Klientu pieredzes stasts

AS MADARA Cosmetics

Vaditaju kompetencu celSana ar pielagotu FranklinCovey attistibas programmu

Kopsavilkums

AS MADARA Cosmetics ir lielakais
kosmétikas razotajs Latvija un viens
no vado$ajiem dabigas kosmétikas
razotajiem Baltijas un Ziemeleiropas
valstu regiona. Uznémumam augot
un attistoties, komanda saskaras ar
izaicinajumiem starpdepartamentu
sadarbiba, komunikacija un
procesu uzlabosana. Sadarbiba ar
FranklinCovey Latvia tika istenota
vaditaju attistibas programma

“Esi vaditajs, kuram izvélas sekot”,
péc kuras organizacija ievérojami
uzlabojas darbinieku attiecibas un
komunikacija ar saviem vaditajiem,
ka ari ir mazinajas spriedze
departamentu starpa, jo uzlabojas
vaditaju prasme sniegt atgriezenisko
saiti, prioritizét svarigako, deligét
uzdevumus, ka ari meklét abpuséjus
ieguvumus sarezgitas situacijas.

FranklinCovey

BRIGHTE!
PEEL

lzaicinajumi

PriekSizpétes sarunas laika tika
definéti butiskakie esosa briza
izaicinajumi, uz kuriem balstit vaditaju
akadémiju 6 ménesSu apmacibam.

Ka prioritates tika izvirzitas: vaditaja
domasanas attistiba, cilvékvadibas
prasmes, starppersonu prasmes,
laika un energijas planoSana un
vadiba, atgriezeniska saite, komandas
mérku definéSana un izpilde. Ikdiena
bija manams atgriezeniskas saites
trakums, dalai darbinieku nebija
skaidri definétu mérku, prioritasu,
atbalsta un izpratnes par izaugsmi,

ka ari vini dazkart vérsas pie HR
specialista, lai risinatu jautajumus,
kurus butu nepiecieSams atrisinat
departamenta vaditajam.

Kopa ar klientu, izvirzot attistibas
projekta mérki, nonacam pie

Viena no sazvanisanas
reizém es sedéju milziga
sastréguma uz Vansu tilta.
Saruna un sastrégums
licliski sasledzas —

biju iestrégusi gan
sastréguma, gan virziba
uz prieksSu ar vaditaju
attistibu. Kamer tiku
pari VanSu tiltam, tikmer
ari saruna ar Martinu
Martinsonu skaidrak
bijam nonakusi lidz
atbildem - ko konkreti
nepiecieSams prioritizct
vaditaju attistiba.

— Marta Kale, AS MADARA
Cosmetics personala direktore
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vajadzibas butiski celt vaditaju
kompetences cilvékvadiba,
starpdepartamentu sadarbiba,
procesu vadiba un virziba.

Risinajums

Sadarbiba ar FranklinCovey Latvia,
tika istenota vaditaju attistibas
programma “Esi vaditajs, kuram
izvélas sekot”, kura tika apvienoti
vairaki FranklinCovey risinajumi -
“Izcilu lideru 4 lomas”, “Parmainu
vadiba”, “6 batiskas ricibas komandu
vaditajiem” un “Efektivu cilvéku 7
paradumi”,

Programma tika istenota vairaku
ménesu garuma gan ar regularam
klatienes, gan tieSsaistes macibu
sesijam, lai spétu zinasanas
pakapeniski iedzivinat sava darba
ikdiena. Vél 6 ménesus péc
apmacibam notika ievieSanas sesijas,
lai apguto atkartotu un padzilinatu, ka
ari dotu iespéju vaditajiem izrunat tos
jautajumus, kuros trakst riku.

Rezultati

Balstoties uz AS Madara Cosmetics
ikgadéjo darbinieku aptauju, ir
ievérojami palielinajies neitralo

un pozitivo komentaru skaits, kad
darbiniekiem tiek jautats, ka, vinuprat,

varétu uzlabot sadarbibu ar savu tieSo

vaditaju:

“Es Sobrid jutos |oti komfortabli ar
savu vaditaju, ir viegli komunicét,
man ir skaidri uzdevumi, cilvéciga,
atvérta attieksme, vaditaja ir gatava
iesaistities, palidzét, konsultét, veltit
laiku katram komandas dalibniekam,
kas ir Joti svarigi, lai komanda butu
veseligs, pozitivs mikroklimats.”

- AS MADARA Cosmetics darbinieks

( » FranklinCovey

Sis aptaujas kvantitativie jautajumi
apstiprina, ka kopuma darbiniekiem
ir uzlabojusies sadarbiba ar saviem
vaditajiem un vini daudz skaidrak
zina, ko no sava vaditaja sagaidit -
tieSais vaditajs regulari informe par
darba rezultatiem, ka art uznémuma
jaunumiem. Vaditaji ir sakusi
delegét vairak uzdevumu, ieviesusi
komandu vaditajus un viens otram
uzticas ar darbu izpildi. Komandu
vaditaju ievieSana pasSiem vaditajiem
noziméja mainit savas uzticéSanas
un delegésanas paradigmas.
Darbinieki ir kluvusi daudz droSaki
sniegt atgriezenisko saiti ari saviem
vaditajiem.

Personala direktore Marta Kale dalas,
ka vaditaji ir ar sakusi ieviest 1:1
tik§anas ar saviem darbiniekiem un
izjut lielakas iespéjas ietekmét savu un
savas komandas izaugsmi.

Sobrid vaditaji proaktivi strada pie
savu emociju vadibas, sapulcés

tiek aktivi runats par to, ka mazinat
intrigas un baumas darbinieku starpa.
Darba joprojam ir daudz gan procesu
sakartoSana, gan vaditaju izaugsmeé,
bet ilgstosa, regulara apmaciba

bija |oti vértigs ieguldijums ne tikai
vaditajos, bet ikkatra darbinieka caur
vaditaja attistibu.

MADARA

organic skincare

Majas lapa
www.madaracosmetics.com

Industrija
Smarzu un kosmétisko lidzek|u
razoSana, mazumtirdznieciba

Darbinieku skaits
~ 200

Uznémuma vecums
19 gadi, est. 2006.

Risinajums

Vaditaju attistibas programma
“Esi vaditajs, kuram izvélas
sekot”

Rezultati

Uzlabota sadarbiba,
paaugstinata uzticiba, atbildiba,
vélme macities, ka arlt mazinata
spriedze, uzstaditi skaidri mérki
un ieviesti jauni procesi.

Par uznémumu

AS MADARA Cosmetics ir
lielakais kosmétikas razotajs
Latvija un viens no vadoSajiem
dabigas kosmétikas razotajiem
Baltijas un Ziemeleiropas valstu
regiona.
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